
CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII Nr. ___ 

orașul ____________ 

„” _______ 20__ 

Prestator: ____________________________, 
care acționează în baza _____________________, 

și 

Beneficiar: ____________________________, 

denumiți împreună în continuare „Părțile”, au încheiat prezentul contract după cum 
urmează. 

 

1. Obiectul contractului 

1.1. Prestatorul se obligă să creeze un site de prezentare, să ofere Beneficiarului dreptul 
de utilizare a acestuia, să îl găzduiască pe infrastructura tehnică proprie și să asigure 
suportul tehnic pe durata perioadei de mentenanță achitate, iar Beneficiarul se obligă să 
achite serviciile. 

1.2. Site-ul este realizat pe platforma WordPress. 

1.3. Serviciile sunt prestate în baza unui abonament anual. 

1.4. Prestatorul furnizează un site de prezentare standard, fără funcționalități complexe 
personalizate. 

 

2. Serviciile incluse 

Prestatorul oferă: 

• înregistrarea unui nume de domeniu; 
• punerea la dispoziție a domeniului pe perioada serviciilor achitate; 
• găzduire web pe perioada serviciilor achitate; 

• certificat SSL; 

• dezvoltarea și lansarea site-ului; 

• adaptarea pentru dispozitive mobile; 

• optimizare SEO de bază; 
• mentenanță tehnică; 
• actualizarea WordPress, PHP și a modulelor utilizate; 
• modificări minore ale informațiilor publicate pe site. 



2.1. Toate textele, imaginile, fotografiile, logo-urile și celelalte materiale furnizate de 
Beneficiar sau create special pentru Beneficiar în cadrul executării prezentului contract 
aparțin Beneficiarului, care este unicul titular al drepturilor asupra acestora. 

 

3. Servicii neincluse 

Prețul nu include: 

• magazine online; 

• sisteme de plată online; 
• conturi personale ale utilizatorilor; 

• integrări complexe; 
• dezvoltarea unor funcționalități software personalizate; 
• modificări majore de design; 
• modificarea structurii site-ului după aprobarea acesteia. 

Lucrările suplimentare se stabilesc și se achită separat. 

 

4. Prețul și modalitatea de plată 

4.1. Costul serviciilor este de 1 190 (o mie una sută nouăzeci) lei pe an. 

4.2. Plata se efectuează integral în avans. 

4.3. Perioada de mentenanță începe din momentul confirmării plății. 

4.4. În lipsa achitării perioadei următoare, Prestatorul are dreptul să suspende prestarea 
serviciilor. 

4.5. Costul serviciilor pentru al doilea și fiecare an următor rămâne 1 190 lei pe an, dacă 
Părțile nu convin altfel în scris. 

4.6. Prestatorul nu percepe comisioane ascunse, taxe suplimentare obligatorii sau alte plăți 
în afara costului anual prevăzut în prezentul contract. 

 

5. Obligațiile Beneficiarului 
Beneficiarul este obligat: 

• să furnizeze la timp materialele necesare; 

• să ofere informații corecte; 
• să nu solicite funcționalități care nu sunt prevăzute în prezentul contract; 
• să achite la timp serviciile. 



 

6. Obligațiile Prestatorului 
Prestatorul este obligat: 

• să creeze site-ul în termenul convenit; 

• să asigure suport tehnic; 
• să remedieze erorile tehnice într-un termen rezonabil; 

• să informeze Beneficiarul despre defecțiunile tehnice critice, dacă acestea apar. 
 

7. Răspunderea părților 
7.1. Prestatorul nu răspunde pentru: 

• întreruperile furnizorului de găzduire; 
• indisponibilitatea registratorilor de domenii; 

• acțiunile terților; 
• atacuri DDoS; 

• sancțiuni aplicate de motoarele de căutare; 
• blocări impuse de autorități; 
• pierderea datelor din culpa Beneficiarului; 

• consecințele intervențiilor efectuate de Beneficiar asupra site-ului. 

7.2. Prestatorul nu garantează: 

• obținerea unor poziții determinate în motoarele de căutare; 
• creșterea vânzărilor; 
• funcționarea neîntreruptă a serviciilor terților. 

7.3. Răspunderea maximă a Prestatorului este limitată la suma achitată de Beneficiar 
pentru perioada curentă de servicii. 

 

8. Forța majoră 

Părțile sunt exonerate de răspundere pentru neexecutarea obligațiilor cauzată de 
evenimente de forță majoră, inclusiv: 

• avarii ale centrelor de date; 

• întreruperi ale alimentării cu energie electrică; 
• defecțiuni ale furnizorului de găzduire; 
• acțiunile registratorilor de domenii; 
• defecțiuni ale rețelei globale Internet; 



• atacuri cibernetice; 

• restricții impuse de autorități; 
• alte circumstanțe independente de voința Părților. 

În astfel de cazuri, termenul de executare a obligațiilor se prelungește cu durata existenței 
acestor circumstanțe. 

 

9. Durata contractului 

9.1. Contractul este valabil un an din momentul efectuării plății. 

9.2. Contractul poate fi prelungit anual prin achitarea perioadei următoare de servicii. 

 

10. Încetarea contractului 
10.1. Beneficiarul poate renunța la prelungirea serviciilor. 

10.2. După lansarea site-ului, serviciile aferente perioadei achitate sunt considerate 
prestate, iar sumele achitate nu se restituie, cu excepția cazurilor prevăzute de lege. 

 

11. Dreptul de utilizare a site-ului, domeniului și 
găzduirii 
11.1. Toate drepturile asupra conținutului site-ului, inclusiv texte, fotografii, imagini, logo-uri 
și alte materiale aparțin Beneficiarului. 

11.2. Numele de domeniu, serviciile de găzduire, infrastructura serverelor, panoul tehnic de 
administrare, șabloanele, sistemul de administrare, codul sursă, arhitectura tehnică și 
celelalte elemente necesare funcționării site-ului sunt puse la dispoziția Beneficiarului în 
regim de utilizare temporară (închiriere) pe durata perioadei achitate. 

11.3. Dreptul de proprietate asupra domeniului, contului de găzduire, infrastructurii tehnice, 
codului software, șabloanelor și soluțiilor tehnice utilizate de Prestator nu se transmite 
Beneficiarului. 

11.4. Pe durata perioadei achitate Beneficiarul are dreptul să utilizeze site-ul fără alte plăți 
decât taxa anuală prevăzută în prezentul contract. 

11.5. La expirarea perioadei achitate, dacă serviciile nu sunt reînnoite, Prestatorul poate 
suspenda găzduirea site-ului, utilizarea domeniului și suportul tehnic până la achitarea unei 
noi perioade. 



11.6. Prestatorul nu percepe comisioane ascunse pentru utilizarea ulterioară a site-ului. 
Reînnoirea serviciilor pentru al doilea și fiecare an următor se face la același tarif prevăzut 
la art. 4.1, dacă Părțile nu convin altfel în scris. 

 

12. Datele părților 
Prestator 

Nume: __________________ 

Adresă: _________________ 

Telefon: ________________ 

E-mail: _________________ 

Beneficiar 

Nume / Companie: __________________ 

Adresă: _________________ 

Telefon: ________________ 

E-mail: _________________ 

 

Semnăturile părților 
Prestator _______________________ 

Beneficiar ______________________ 

 

Beneficiarul confirmă că a luat cunoștință de serviciile incluse, limitările acestora și 
condițiile privind utilizarea site-ului, domeniului și serviciilor de găzduire prevăzute în 
prezentul contract. 


